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ユーザー会に全国から多散
昨年11月5日に横浜・ホテルニュ
ーグランドで行われた「2018年度タ

ップユーザー会」では、前年の創立

30周年記念大会に匹敵する関係者が

集まった。同イベントはタップユーザ

ー同士の交流、ホテルシステムの発展

を目的として年1回実施している。
当日は同社の活動報告のほか、ホテ

ル研究所の活動報告が行われた。同時

開催として実施された「第11回タッ

プアワード」表彰式で、優秀賞となっ

たのは、 ANAインターコンチネンタ

ルホテル東京の渡辺泰輔氏による「宿

泊施設におけるデジタル化の重要性と、

デジタル化を推進するための組織作り

について」。学生賞には、中央大学経

済学部経済情報システム学科の中山裕

太氏の「SDGs時代に求められる価値

創造型CSRホテル経営」が選ばれた。

塁
饂
学
校
グ
ル
ー
プ
化
ス
ト
ハ
ウ
ス
を
中
心
に
30

益
一
人
ス
タ
ッ
フ
を
育
成
か
所
以
上
が
導
入
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

ー
昨
年
販
売
を
開
始
し

l
民
泊
施
設
に
対
し
て

た
小
規
模
施
設
向
け
管
理
の
取
り
組
み
は
。

シ
ス
テ
ム
「
ア
コ
モ
ド
」
清
水
主
に
客
室
単
価
で

が
好
調
で
す
。

1
万
円
以
下
の
施
設
が
タ

清
水
現
在
、
旅
館
業
法
ー
ゲ
ッ
ト
に
な
り
ま
す
の

に
基
つ
く
施
設
は
約
8
万
で
、
当
然
民
泊
施
設
も
入

軒
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
り
ま
す
が
、
本
格
的
に
導

す
。
内
訳
は
ホ
テ
ル
が
1

入
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

万
軒
、
旅
館
4
万
軒
で
す
。
な
る
に
は
も
う
少
し
工
夫

新
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
残
が
必
要
で
し
ょ
う
。

り
の
施
設
も
カ
バ
ー
で
き
ー
設
立
30
周
年
を
超
え

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
て
新
た
な
施
策
を
打
ち
出

現
在
は
ペ
ン
シ
ョ
ン
・
ゲ
し
て
い
ま
す
。
海
外
展
開

タップ
代表取締役社長

清水吉輝氏

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
加
、
民
泊
に
代
表
さ
れ
る
新
た
な
宿
泊
施
設
の
登
場
、

A
ー
の

進
化
な
ど
、
ホ
テ
ル
経
営
を
取
り
巻
く
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て
き
て
い
る
。
そ
れ
だ
け

に
全
国
で

8
0
0以
上
の
施
設
に
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
い
る
タ
ッ
プ
（
東
京
都
江

東
区
）
の
動
向
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
設
立

30年
を
超
え
、
同
社
は
新
た
に
海
外

市
場
の
開
拓
、
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
支
援
、
人
材
育
成
の
た
め
の
日
本
語
学
校
の
グ

ル
ー
プ
化
な
ど
続
々
打
ち
出
し
て
い
る
。
同
社
の
清
水
吉
輝
社
長
に
今
後
の
取
り
組
み

つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

►
タ
ッ
プ
は
3
2年
目
に
突
入
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上
の
外
国
人
人
材
を
育
成

す
る
た
め
に
栃
木
県
国
際

教
育
学
院
を
グ
ル
ー
プ
の

ジ
ェ
ン
ト
が
運
営
す
る
こ

と
と
な
り
ま
し
た
。

4
月

か
ら
本
格
的
に
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
を
作
っ
て
授
業
を
行

っ
て
い
き
ま
す
。
こ
の
学

も
積
極
的
に
進
出
し
て
い
校
で
は
、
日
本
語
教
育
は

く

と

か

。

も

ち

ろ

ん

、

ホ

テ

ル

の

知

清
水
既
に
星
野
リ
ゾ
ー
識
や
タ
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
の

ト
の
「
星
の
や
バ
リ
」
に
ス
キ
ル
向
上
な
ど
を
教
え

は
導
入
し
て
い
た
だ
い
て
て
い
き
ま
す
。
卒
業
す
る

い
ま
す
が
、
海
外
資
本
の
頃
に
は
真
の
ホ
テ
ル
マ
ン

ホ
テ
ル
ヘ
の
導
入
を
促
し
と
し
て
各
ホ
テ
ル
に
斡
旋

て
い
き
ま
す
。
た
だ
シ
ス
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

e
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ピ
ス

テ
ム
よ
り
も
重
要
な
の
は

、
ス
キ
ル
の
耀
準
化
餌
す

定
期
的
な
メ
ン
テ
ナ
／
ス

対
応
で
す
。
シ
ス
テ
ム
チ

ー
ム
の
英
語
対
応
、
外
国
ー
上
専
入
施
設
の
ス
タ
ッ

人
ス
タ
ッ
フ
始
め
と
す
る
フ
向
け
に

eラ
ー
ニ
ン
グ

人
材
の
確
保
な
ど
、
体
制
の
サ
ー
ビ
ス
も
始
め
ま
す
。

つ
く
り
に
時
間
を
か
け
て
清
水
も
と
も
と
は
社
内

行
っ
て
い
き
ま
す
。
向
け
の
学
習
用
と
し
て
活

ー
シ
ス
テ
ム
の
向
上
は
用
し
て
い
た
も
の
で
嘉
、

も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
業
界
こ
れ
を
ユ
ー
ザ
ー
施
設
に

の
人
材
不
定
に
対
応
す
る
も
公
開
し
て
い
き
ま
す
。

取
り
組
み
も
進
め
て
い
ま
ホ
テ
ル
は
人
の
出
入
り
が

す
。
昨
年
に
は
グ
ル
ー
プ
多
く
、
ス
キ
ル
を
持
っ
た

で
日
本
語
学
校
も
所
有
し
人
が
退
社
し
て
し
ま
え
ば
、

ま

し

た

。

次

の

担

当

者

に

継

承

で

き

清
水
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
以
な
い
ケ
ー
ス
が
ま
ま
あ
り

'一
—.-

小
親
模
施
設
向
け
宿
泊
シ
ス
テ
ム

同
社
が
昨
年
、
市
場
に
投
入
し
た

小
規
模
施
設
向
け
宿
泊
管
理
シ
ス
テ

ム
「

a
c
c
o
m
m
o
d
（
ア
コ
モ

ド
）
」
は
、

W
i
,
F
i環
境
が
あ

れ
ば
利
用
可
能
な
も
の
で
、
ホ
テ
ル

は
も
ち
ろ
ん
、
旅
館
、
民
宿
、
ペ
ン

シ
ョ
ン
、
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
、
民
泊
ま

で

30
室
以
下
の
施
設
を
対
象
と
し

て
い
る
。
1
0
0％
ウ
ェ
ブ
シ
ス
テ
ム
の
た

め
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
が
あ
れ

ば
、
「
部
屋
の
使
用
状
況
」
「
清
掃
状

況
」
と
い
っ
た
日
常
業
務
や
売
り
上

げ
管
理
・
顧
客
管
理
が
P
Cや
タ
ブ

レ
ッ
ト
で
行
う
こ
と
が
で
き
る
。
チ

ェ
ッ
ク
イ
ン
時
で
は
、
タ
プ
レ
ッ
ト

内
に
サ
イ
ン
し
て
も
ら
っ
だ
け
で
宿

泊
台
帳
と
し
て
利
用
で
き
る
ほ
か
、

チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
時
に
は
プ
リ
ン
タ

ー
か
ら
レ
シ
ー
ト
を
発
行
す
る
こ
と

で
会
計
を
ス
ム
ー
ス
に
行
う
こ
と
も

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
ウ

ェ
プ
を
通
じ
て
当
社
標
準

シ
ス
テ
ム
の
機
能
説
明
や
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
教
育
、

機
能
ご
と
の
動
画
説
明
、

習
得
確
認
チ
ェ
ッ
ク
な
ど

を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

ー
国
内
ユ

ー
ザ
ー
ヘ
の

フ
ォ
ロ
ー
ア

ッ
プ
と
い
う

面
で
は
、
サ

ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
に

A_

を
導
入
し
ま

す。清
水
単
純

に
数
を
増
や

す
と
い
う
訳

「ア

n
モ
ド
」

可
能
だ
。
ま
た
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
暉

接
宿
泊
プ
ラ
ン
を
販
売
す
る
こ
と
も

で
き
る
。
受
け
付
け
た
予
約
を
転
記

す
る
必
要
み
な
く
、
ミ
ス
を
防
ぐ
こ

と
も
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
サ
イ
ト

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
経
由
で
宿
泊
予
約

も
取
り
込
め
る
た
め
、
予
約
管
理
に

か
か
る
手
間
を
大
幅
に
削
減
で
き
る

と
い
う
。
予
約
を
受
け
る
際
で
も
、
24
時
間
・

3
6
5日
い
つ
で
も
宿
泊
予
約
が
で

き
る
だ
け
で
な
く
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
の

事
前
決
済
に
も
対
応
す
る
た
め
、
直

璽
ャ
ン
セ
ル
や
ノ
ー
シ
ョ
ウ
の
抑

制
に
も
繋
が
る
。
英
語
・
中
国
語
・

韓
国
語
に
も
対
応
で
き
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
獲
得
に
も
効
果
を
上
げ
る
こ
と

も
期
待
さ
れ
て
い
る
。

同
シ
ス
テ
ム
は
民
泊
へ
の
導
入
に

も
期
待
を
寄
せ
て
い
る
。

で
は
な
く
、
質
の
向
上
を

図
り
ま
す
。
当
社
は
サ
ポ

ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
よ
っ
て
、

約
60名
の
ス
タ
ッ
フ
が
24

時
間
3
6
0日
、
ユ
ー
ザ

ー
の
方
へ
の
対
応
を
行

っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

現
実
は
ス
タ
ッ
フ
間
に
よ

っ
て
ス
キ
ル
の
ば
ら
つ
き

が
あ
り
、
決
し
て
十
分
な

対
応
が
で
き
て
い
る
と
は

言
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

こ
で
、

A
Iを
活
用
し
て

過
去
の
デ
ー
タ
を
も
と
に

適
切
な
対
応
方
法
を
導
く
、

こ
れ
に
よ
っ
て
時
間
も
含

め
た
対
応
の
標
準
化
を
図

っ
て
い
き
ま
す
。

ー
シ
ス
テ
ム
自
体
も
時

代
の
潮
流
に
よ
っ
て
変
化

し
て
き
ま
す
。

清
水

P
M
Sは
も
と
も

と
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
が

使
う
も
の
で
し
た
。
し
か

し
現
在
は
電
話
・
住
所
の

入
力
な
ど
宿
泊
者
が
入
力

す
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。
モ
バ
イ
ル
対
応

な
ど
、

P
M
Sベ
ン
ダ
ー

と
し
て
ま
だ
ま
だ
プ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
か

な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の

は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

海
外
で
は
こ
う
し
た
シ
ス

テ
ム
は
進
ん
で
お
り
、
そ

の
点
で
は
日
本
は
こ
れ
か

ら
進
ん
で
い
く
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。




