
＇
篇
・
ホ
テ
ル
専
門
の
情

報
シ
ス
テ
ム
会
社
、
タ
ッ
プ

が
捉
供
す
る
自
社
サ
イ
ト
向

け
予
約
シ
ス
テ
ム
は

「イ
ー

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ

(eー
C

o
n
c
i
e
r
g
e
)
」
。

日
本
語
と
英
語
、
中
国
語

繁
体
字

・
中
国
語
簡
体
字
、

韓
国
語
の

5
カ
国
語
に
対

応
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
機
能

を
標
準
装
備
し
て
お
り
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
客
の
予
約
受
け

付
け
、
決
済
を
自
社
サ
イ
ト

で
す
ぐ
に
始
め
る
こ
と
が
で

き
る
。
日
本
語
の
み
や
、
特

定
言
語
に
絞
っ
た
宿
泊
プ
ラ

ン
の
公
開
も
可
能
だ
。

も
ち
ろ
ん
「手
間
い
ら
ず
」

「
T
L
I
リ
ン
カ
ー
ン
」

「
ね
っ
ぱ
ん
！
」
と
い
っ
た

サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
と
も

連
動
し
て
い
る
。

多
言
語
対
応
の
予
約
機
能

と
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
機
能

は
、
特
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
予

約
に
強
み
を
発
揮
す
る
。
両

日英中韓5カ国語に対応
タ
プ
レ
ッ
ト
端
末
が
フ
ロ
ン
ト
に
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機
能
を
併
せ
持
つ
こ
と
で
、

キ
ャ
ン
セ
ル
料
と
ノ
ー
シ
ョ

ー
チ
ャ
ー
ジ
の
設
定
、
収
受

が
確
実
と
な
る
。

ま
た
、
宿
泊
予
約
に
加
え

て
、
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
や
ア

ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
予
約
な
ど
を

付
加
す
る
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
も
今
秋
に
予
定
し
て
い

る。
同
社
の
新
製
品
、
小
規
模

宿
泊
施
設
向
け
シ
ス
テ
ム

「

a
c
c
o
m
m
o
d
（ア

コ
モ
ド
）

」
に
も
注
自
し
た

い
。
30室
以
下
の
ホ
テ
ル
、

旅
館
、
民
宿
、
ペ
ン
シ
ョ
ン
、

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
な
ど
に
向
け

て
開
発
し
た
ウ
ェ
プ
宿
泊
予

約
・
宿
泊
管
理
シ
ス
テ
ム
で
、

日
常
業
務
や
売
り
上
げ
管

理、

顧
客
嘗
理
を
手
持
ち
の

P
Cや
タ
プ
レ
ッ
ト
1
台
で

行
う
こ
と
が
で
き
る
。

「イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
無
線
L
A
N

(
W
iー

F
i
)
哀
境
が
あ

れ
ば
、
ど
こ
で
も
フ
ロ
ン
ト

に
な
る
」

（
同
社
）
。
宿
泊

予
約
シ
ス
テ
ム
と
し
て
は

「
宿
泊
プ
ラ
ン
販

売」「
多
言
語
対
応
」

「ク
レ
ジ
ッ
ト
事
前

麿

」

ヲ

ェ

イ

ス

フ
ッ
ク
ロ
グ
イ
ン
対

応
」
の
各
機
能
、
宿

泊
管
理
シ
ス
テ
ム
と

し
て
は
「在
庫
管
理」

「売
上
管
理」

「顧

客
管
理
」

「各
種
隈

票
」
の
各
機
能
を
基

本
装
備
し
て
い
る
。


