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リゾートホテルの戦略・ゲストの利用形態に順応するシステム
1987年創立以来、数多くのホテル・旅館様に情報システムをご愛用いただき、2002 年には沖縄県に拠点を設立、ホテル・旅館専

門のSEが開発・保守を中心にサービスの提供を行っている。沖縄県下にある有数のリゾートホテルはもとより、全国のホテル・旅

館への導入による蓄積されたノウハウを活かし「経営者・運用者両面から広く支持される、施設全体をサポートした」システムを

提供している。
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システム担当者のコメント

私たちがホテル情報システムに求める要件を最も高いレベル
で実現する製品・サービスはタップであった。広大な敷地に
広がる複数のホテル、レストラン、アクティビティを効率的に
運用し、営業系から管理系に至るまで最大限の経営効率を獲
得し、お客様サービスの向上を図ることが、私たちがシステ
ムに求めるものである。リゾート施設特有の複雑さがあるが、
タップは柔軟に対応することができるのである。
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