
http://www.tap-ic.co.jp/

営業系から管理系までトータルに提供し部門間連携を促進
ホテル全体の業務効率を最適にし、経営を見える化します

タップのホテル総合情報システムは、システム間のデータ連携機能が標準で組み込まれています。各種分析レポートが組織の
パフォーマンスを見える化し、経営層、各部門スタッフの的確な判断をサポートします。

詳しくは http://www.tap-ic.co.jp お気軽にお電話下さい　03-5683-5314

　

モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
を
活
用
し
た
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
、
滞
在
中
の
お
客
様

へ
の
各
種
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
状
況
を
見

え
る
化
し
、
正
確
で
お
待
た
せ
し
な
い

接
客
を
支
援
し
ま
す
。
ま
た
顧
客
情
報

に
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
を
関
連
づ
け
、
次

回
の
接
客
に
い
か
せ
る
の
で
顧
客
満
足

度
を
向
上
さ
せ
ら
れ
ま
す
。
清
掃
業
務

の
効
率
改
善
に
も
モ
バ
イ
ル
活
用
は
有

効
で
す
。
こ
の
仕
組
み
に
よ
り
、
こ
れ

ま
で
に
な
い
人
員
配
置
や
サ
ー
ビ
ス
品

質
の
評
価
、
改
善
と
い
っ
た
経
営
上
の

効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

客
室
向
け
モ
バ
イ
ル

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で

こ
れ
ま
で
に
な
い
サ
ー
ビ
ス

を
実
現

最新の情報技術で
進化するホテル情報システム

最新の情報技術で
進化するホテル情報システム
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PMS
旅行会社

OTA
リアルサイトコント

ローラー

　

ネ
ッ
ト
、
リ
ア
ル
を
問
わ
ず
旅
行
会

社
と
の
予
約
情
報
連
携
は
P
M
S
の
重

要
な
機
能
で
す
。
効
率
の
い
い
販
売
の

た
め
に
は
、
在
庫
情
報
を
P
M
S
と

O
T
A
間
で
き
め
細
か
く
連
動
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
タ
ッ
プ
の
P
M
S
は

従
来
の
サ
イ
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
を
経

由
し
た
管
理
に
加
え
て
、
在
庫
変
動
を

O
T
A
に
自
動
的
に
反
映
す
る
機
能

で
、
こ
の
課
題
に
応
え
て
い
ま
す
。
ま

た
、
販
売
状
況
に
応
じ
た
料
金
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
を
P
M
S
に
統
合
す
る
こ
と

で
、
チ
ャ
ネ
ル
の
垣
根
を
越
え
た
効
率

的
な
R
M
（
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ

ン
ト
）
が
現
実
の
も
の
と
な
り
ま
す
。

P
M
S
で
O
T
A
向
け
の
在

庫
・
料
金
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

２
W
A
Y
で
き
め
細
か
い
予

約
管
理
を
効
率
的
に

宿泊予約

婚礼宴会
予約

レストラン
予約

スパ予約ｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨ
予約

その他
付帯施設
予約

日帰り予約
顧客情報
CAM 履歴
（利用実績･
備考など）

宿泊

婚礼宴会

レストラン
スパ

アクティビティ
その他付帯施設

　

シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
・
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル

の
滞
在
前
、
滞
在
中
、
滞
在
後
の
顧
客

満
足
度
に
ホ
テ
ル
側
の
部
門
間
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
が
大
き
く
関
わ
っ

て
い
ま
す
。
タ
ッ
プ
の
シ
ス
テ
ム
は
、

予
約
情
報
を
部
門
間
で
連
携
共
有
す
る

機
能
や
お
客
様
の
細
か
い
ニ
ー
ズ
を
含

ん
だ
顧
客
C
R
M
情
報
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

を
部
門
間
で
共
有
す
る
仕
組
み
が
備

わ
っ
て
い
ま
す
。
宿
泊
と
レ
ス
ト
ラ
ン

利
用
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
予
約
し
た
り
、

宴
会
部
門
の
利
用
実
績
を
も
と
に
、
宿

泊
利
用
を
優
待
す
る
な
ど
、
接
客
現
場

の
顧
客
対
応
の
品
質
を
向
上
さ
せ
ま
す
。

部
門
間
の
予
約
情
報
連
携
と

顧
客
情
報
の
共
有
で

お
客
様
へ
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
を

　

R
M
（
レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン

ト
）
の
ベ
ー
ス
と
な
る
オ
ン
ハ
ン
ド
分

析
、
ブ
ッ
キ
ン
グ
カ
ー
ブ
分
析
、

フ
ォ 

ー
キ
ャ
ス
ト
分
析
は
、
基
本
的
な

販
売
管
理
手
法
と
し
て
ホ
テ
ル
の
販
売

管
理
者
に
定
着
し
て
い
ま
す
。
タ
ッ
プ

は
B
I
ツ
ー
ル
を
ベ
ー
ス
と
し
た

P
M
S
に
連
動
す
る
分
析
の
仕
組
み
を

開
発
し
、
よ
り
身
近
な
も
の
と
し
て
ホ

テ
ル
・
旅
館
に
提
供
し
て
い
ま
す
。

B
I
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
シ
ス
テ
ム
に

よ
り
、
ル
ー
ム
タ
イ
プ
、
予
約
経
路
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
セ
グ
メ
ン
ト
、
仮
・
本
予

約
な
ど
の
多
様
な
切
り
口
で
見
た
い
角

度
で
、
現
在
の
販
売
状
況
や
将
来
予
測

の
数
値
デ
ー
タ
を
確
認
、
分
析
し
、
販

売
を
管
理
で
き
ま
す
。

B
I
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た

オ
ン
ハ
ン
ド
・
フ
ォ
ー
キ
ャ

ス
ト
分
析
で
収
益
向
上
を


