
株式会社タップ代表取締役社長

清水吉頼氏

1• 
KS 

沖
縄
I
T津
梁
パ
ー
ク
内
に

実
験
ホ
テ
ル
の
開
業
を
予
定 聡

タ
ッ
プ

2
0
1
7
年
11
月
13
日、

創
業
30
周
年
記
念
式
典
「
T
H
A
N
K
S

G
I
V
I
N
G
D
A
Y」
が
、
ホ
テ
ル

オ
ー
ク
ラ
東
京
ベ
イ
（
東
京

・
舞
浜
）
で

開
催
さ
れ
、
約

6
0
0
名
が
参
列
し
た
。

卸
星
野
リ
ゾ
ー
ト
代
表
星
野
佳
路
氏
を
は

じ
め
、
タ
ッ
プ
と
と
も
に
歩
ん
だ
方
々
か

ら
の
ビ
デ
オ
レ
タ
ー
が
披
露
さ
れ
た
後
、

林
悦
男
代
表
取
締
役
会
長
が
登
壇
。
石
川

島
播
磨
重
工
（
現

I
H
I
)
か
ら
ス
ビ

ン
オ
フ
し
た
シ
ス
テ
ム
会
社
コ
ス
モ

・
エ

イ
テ
ィ
在
籍
時
に
、
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
開

発
を
提
案
し
た
も
の
の
市
場
規
模
の
小
さ

さ
か
ら
却
下
さ
れ
、
独
立
を
決
意
し
た
エ

ピ
ソ
ー
ド
か
ら
ス
ビ
ー
チ
が
始
ま
っ
た
。

「
T
A
P
は
宿
泊
特
化
の
シ
ス
テ
ム
ペ

ン
ダ
ー
で
あ
り
な
が
ら
、
ホ
テ
ル

・
旅
館

マ
ー
ケ
ッ
ト
の

1
割
の
施
設
し
か
見
て
い

な
か
っ
た
こ
と
に
や
っ
と
気
が
つ
い
た
。

1
0室
•

2
0室
と
い
う
規
模
の
多
数
の
宿
泊

施
設
は

I
T
の
恩
恵
を
ほ
と
ん
ど
受
け

て
い
な
い
。

5
年
ほ
ど
前
か
ら
開
発
し
、

や
っ
と
リ
リ
ー
ス
す
る
こ
と
が
で
き
た
」

こ
う
語
る
林
氏
の
言
葉
通
り
、
同
社
初

の
コ
ン
パ
ク
ト
パ
ッ
ケ
ー
ジ

P
M
S
で

あ
る
。
ア
コ
モ
ド
専
用
の

H
P
が
開
設

予
定
と
さ
れ
て
お
り
、
機
能
詳
細
に
つ
い

て
は
ぜ
ひ
ご
参
照
い
た
だ
き
た
い
。

場
内
を
驚
か
せ
た
の
が
、
「
沖
縄

I
T

津
梁
パ
ー
ク
」
に
お
け
る
、
自
社
運
営
実

験
ホ
テ
ル
の
開
業
計
画
で
あ
る
。
沖
縄

I
T
津
梁
パ
ー
ク
は
、
沖
縄
県
が
国
内

外
の

I
T
関
連
作
業
の

一
大
拠
点
と
す

タップ創業30周年
記念式典を開催l

宿泊産業に特化するソリューションベンダーの

卸 タップが、創業30周年という節目の年を迎え

た。記念式典では、これまでの歩みを振り返ると

もに、次の10年に向けて新たなビジョンを打ち

出した。

日本政府観光局の非常勤特別顧問を務め

るア トキンソン氏が、分析に基づく鋭い指

摘を繰り広げ、会場の興味を引き寄せた。

る
こ
と
を
目
指
す
ピ
ッ
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。

こ
の
施
設
内
に
自
社
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
や

開
発
部
門
な
ど
を
移
転
す
る
と
と
も
に
、

2
ー
3
年
後
を
目
途
に
、
客
室
50
室
前
後

で
付
帯
施
設
も
備
え
た
ホ
テ
ル
を
開
業
す

る
と
い
う
。
ホ
テ
ル
運
営
の
目
的
と
し
て

は
、
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
蓄
梢
の
他
、
ホ
テ
ル

ス
タ
ッ
フ
養
成
、
大
学
・
専
門
学
校
の
教

育
実
践
、
タ
ッ
プ
ユ
ー
ザ
ー
の

I
T
研
修
、

周
辺
地
域
と
協
力
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
実
験
な
ど
を
掲
げ
る
が
、
眼
目
と
な
る

の
が
最
新
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
実
験
と
検

証
だ
。
こ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
中
心
が
、

同
社
が
「
ス
マ
ー
ト

P
M
S」
と
名
付
け
、

従
来
の
製
品
と
は
設
計
思
想
が
ま
っ
た
＜

異
な
る
次
世
代
型
の

P
M
S
で
あ
る
。

林
氏
が
「
マ
イ
ホ
テ
ル
・
マ
イ
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
」
と
呼
ぶ

P
M
S
は
、
従
来
の

ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
側
が
利
用
す
る
た
め
の

シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
の
に
対
し
、
宿
泊
客
自

ら
が
操
作
す
る
シ
ス
テ
ム
に
な
る
と
い
う
。

|＇

予
約
か
ら
、
チ
ェ
ッ
ク
イ

マ
イ
ホ
テ
ル

・
マ
イ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

と
並
行
し
て
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル

向
け
の

「
マ
イ
ホ
テ
ル

・
マ
イ
リ
ク
エ

ス
ト
」
と
い
う
、

A
I
を
利
用
し
て
宿

泊
客
の

C
S
を
高
め
る
シ
ス
テ
ム
の
開

発
も
進
め
ら
れ
て
い
る
。
い
ず
れ
も
宿
泊

客
が
自
分
の
端
末
か
ら
ホ
テ
ル
を
自
由
に

使
え
、
ホ
テ
ル
ス
タ
ッ
フ
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン

サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
場
面
で
力
を
発
揮
す

る
と
い
う
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
思
想
で
あ
る
。

こ
の
他
実
験
ホ
テ
ル
で
は
、
「
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
当
社
が
苦
手
分
野

の
知
識
を
深
め
、
ユ
ー
ザ
ー
と
同
等
の
知

識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
目
的
」
（
林
氏
）

A
ー
の
本
格
活
用
に
よ
り

宿
泊
客
の
C
Sを
ア
ッ
プ

「
給
料
の
安
い
若
手
が
集
ま
っ
て
会
社
を

始
め
れ
ば
、
コ
ス
ト
の
高
過
ぎ
な
い
ホ
テ

ル
シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
。
若

い
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
っ
た
清
水
吉

輝
現
社
長
た
ち
を
こ
き
使
っ
て
開
発
を
始

め
た
」
と
笑
い
を
誘
っ
た
が
、
創
業
当
時

か
ら
の
基
本
方
針
と
し
て
、
利
益
を
追
い

過
ぎ
な
い
こ
と
を
重
視
し
て
い
た
と
述
べ

た
。
「
『鉄
は
国
家
な
り
j

と
い
う
時
代
に
、

新
日
鉄
は
製
品
値
上
げ
に
際
し
て
、
日
本

の
経
済
全
体
に
ど
う
い
っ
た
影
響
を
及
ぽ

す
か
を
確
認
し
な
が
ら
決
定
を
下
す
と
聞

い
た
。
基
幹
産
業
は
そ
こ
ま
で
考
え
る
の

か
と
鷲
い
た
が
、
ホ
テ
ル
の

P
M
S
を

提
供
す
る
当
社
も
、
規
模
は
違
う
が
ユ
ー

ザ
ー
に
対
し
て
同
じ
貫
任
が
あ
る
。
新
し

い
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
続
け
る
た
め
に
必

要
な
利
益
は
出
す
必
要
が
あ
る
が
、

「
ボ

口
儲
け
」
を
し
よ
う
と
考
え
る
な
と
社
員

に
言
い
続
け
て
き
た
」。
3
6
5
日
24
時

間
の
サ
ー
バ
ー
監
視
と
サ
ポ
ー
ト
体
制
を

確
立
し
た
後
、
ホ
テ
ル

・
旅
館
業
界
以
外

か
ら
の
業
務
依
頼
が
相
次
い
だ
が
す
べ
て

断
り
、
宿
泊
業
界
に
特
化
を
続
け
て
い
る

の
も
、
こ
う
し
た
責
任
感
か
ら
の
経
営
判

断
で
あ
る
。

2
0
0
 
0
年
に

P
C
向
け

P
O
S
シ
ス
テ
ム
、

2
0
0
1
年
か
ら

は

A
S
P
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
。
専
用
ハ
ー

ド
ウ
ェ
ア

一
体
型
で
高
額
の
投
資
を
要
求

さ
れ
て
い
た

P
O
S
に
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
会
社
と
し
て
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
に
優
れ
た
提
案
を
行
っ
た
。
「
ホ
テ
ル

に
と
っ
て
も
、
シ
ス
テ
ム
会
社
に
と
っ
て
、

運
よ
く
外
部
が
変
化
し
波
が
来
て
く
れ
た

時
代
」
と
こ
の
時
期
を
振
り
返
っ
た
。

タ
ッ
プ
の

P
M
S
は
24
の
サ
プ
シ
ス

テ
ム
を
持
つ
フ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
進
化
し
、

ユ
ー
ザ
ー
数
は

8
0
0
施
設
を
超
え
て

い
る
。
ア
プ
リ
を
リ
ー
ズ
ナ
プ
ル
な
価
格

で
提
供
す
る
と
い
う
意
味
で
、
林
氏
が

A
S
P
と
い
う
言
葉
に
こ
だ
わ
る
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
も

75
％
の
施
設
が
利
用
。

ン
／
ア
ウ
ト
ま
で
、
宿
泊
客
は
自
分
の
ス

マ
ホ
で
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る

な
ど
の
基
本
技
術
は
既
に
開
発
済
で
、
新

ホ
テ
ル
は
実
用
化
に
向
け
た
実
証
テ
ス
ト

の
場
と
な
る
。

業
界
の
共
有
資
産
と
し
て

シ
ス
テ
ム
利
用
を
提
案

株式会社タップ代表取締役会長

林悦男氏

宿
泊
業
界
で
も
、
今
後
ま
す
ま
す
要
求
レ

ベ
ル
が
高
ま
る
と
予
想
さ
れ
る

I
T
投

究
に
お
い
て
は
、
「
ホ
テ
ル
・
旅
館
単
体

で
は
負
担
し
き
れ
な
い
投
賓
も
、

T
A
P

の
シ
ス
テ
ム
を
共
有
賓
産
と
し
て
使
っ
て

い
た
だ
け
れ
ば
、
世
界
に
負
け
な
い
シ
ス

テ
ム
を
維
持
で
き
る
。
当
社
に
は
そ
う
し

た
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
賀
任
と
義
務
が

あ
る
」
と
す
る
。

タ
ッ
プ
は

2
0
1
0
年
、沖
縄
に
「
ホ

テ
ル
研
究
所
」
を
開
設
。

(
2
0
1
7
年

に
国
立
大
学
法
人
琉
球
大
学
内

・
地
域
連

携
推
進
機
構
・
産
学
官
連
携
棟
へ
移
転
）

2
 0
0
 
8

年
に

、

林
会
長

•

清
水
社
長

体
制
と
な
っ
た
後
に
は
、
林
氏
は
こ
の
ホ

テ
ル
研
究
所
を
核
と
し
て
、
主
に
研
究
・

開
発
に
携
わ
っ
て
お
り
、
今
回
の

30
周
年

式
典
で
は
、
今
後
の
同
社
の
活
動
に
つ
い

て
注
目
す
べ
き
報
告
が
行
わ
れ
た
。
ま
ず
、

小
規
模
宿
泊
施
設
向
け
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム

「
a
c
c
o
m
o
d
（
ア
コ
モ
ド
）
」
の
発

売
開
始
で
あ
る
。
ア
コ
モ
ド
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
環
境
が
あ
れ
ば
、
タ
プ
レ
ッ
ト
1

台
で
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
／
ア
ウ
ト
、
売
上

管
理
、
顧
客
管
理
な
ど
ホ
テ
ル
の
日
常

状
業
務
を
こ
な
せ
る
シ
ス
テ
ム
。
自
社

H
P
へ
の
ホ
テ
ル
予
約
機
能
の
追
加
や
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
事
前
決
済
、
予
約
画
面
の
多

国
語
化
な
ど
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
機
能
も

標
準
搭
載
す
る
。

と
し
、
宿
泊
業
界
と
し
て
も
タ
ッ
プ
の
新

た
な
知
見
が
シ
ス
テ
ム
に
反
映
さ
れ
る
こ

と
を
期
待
で
き
そ
う
だ
。
最
後
に
、
開

発
投
務
を
現
在
の

8
0
0
0
万
円
か
ら

2
億
円
ま
で
漸
次
増
や
し
宿
泊
業
界
に
利

益
を
還
元
し
た
い
と
述
べ
て
ス
ビ
ー
チ
を

締
め
く
く
っ
た
。

続
い
て
、
第
10
回
「
タ
ッ
プ
ア
ワ
ー

ド
」
の
表
彰
が
行
わ
れ
た
。
最
優
秀
賞
は
、

セ
ン
ト
レ
ジ
ス
ホ
テ
ル
大
阪
服
部
淳

一
氏

の
「
ホ
テ
リ
エ
の
キ
ャ
リ
ア

・
デ
ザ
イ
ン

高
離
職
業
界
に
留
ま
る
人
達
の
ト
ラ
ン
ジ

シ
ョ
ン
に
着
目
し
て
」
、
似
秀
賞
は
、
岐

阜
県
不
破
郡
垂
井
町
立
垂
井
小
学
校
後
藤

喜
朗
氏
の
「
修
学
旅
行
に
お
け
る
「
学
び

の
場
」
と
し
て
の
ホ
テ
ル

・
旅
館
利
用
の

考
察
及
び
提
言
」
が
選
ば
れ
た
。

第
1
部
の
最
後
は
、
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
と

な
っ
た
「
新
・観
光
立
国
論
」
の
著
者
、
デ
ー

ビ
ッ
ド
・
ア
ト
キ
ン
ソ
ン
氏
に
よ
る
、
「
続
・

新
観
光
立
国
論
」
と
題
さ
れ
た
記
念
講
演
。

第
2
部
は
、
立
食
の
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

と
な
り
、
同
社
代
表
取
締
役
社
長
清
水
氏

の
挨
拶
、
タ
ッ
プ
ユ
ー
ザ
ー
会
長

・
卸
ホ

テ
ル
、
ニ
ュ

ー
グ
ラ
ン
ド
代
表
取
締
役
社

長
濱
田
賢
治
氏
と
齢
ホ
テ
ル
オ
ー
ク
ラ
東

京
代
表
取
締
役
社
長
池
田
正
己
氏
の
祝
辞

と
乾
杯
の
発
声
と
と
も
に
始
ま
っ
た
懇
親

会
が
な
ご
や
か
に
進
み
、
記
念
式
典
の
都

が
閉
じ
ら
れ
た
。

61 月刊ホテル旅館2018年 2月号 60 



fil:J2018誌上プレビュー出展者のみどころ
ブース No.3-N17

昨
年

30
周
年
を
迎
え
た
聡
タ
ッ
プ

は、

H
C
J
2
0
1
8
年
も
例
年
と
同

様
ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
主
眼
を
お
い
た
プ
ー
ス
設
営
を
行
う
。

同
社
の

P
M
S
を
導
入
す
る
宿
泊
施
設

は、

9
0
0
に
達
す
る
勢
い
で
、
昨
年

か
ら
プ
ー
ス
面
積
を
約

1

.5
倍
と
し

て
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
情
報
交
換
や
ク
ロ
ー

ク
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
行
う
。

新
製
品
紹
介
で
は
、
十
数
年
ぶ
り
の

全
面
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
と
な
る

P
O
S
シ

ス
テ
ム
が
必
見
。
同
社
の

P
M
S
を
採

用
し
た
宿
泊
施
設
か
ら
の

P
O
S
へ
の

ニ
ー
ズ
が
高
く
、
既
に
ホ
テ
ル

・
旅
館

館
内
の

レ
ス
ト
ラ
ン
や
物
販
施
設
を
中

心
に

1
3
0
0
セ
ッ
ト
以
上
の
納
入
実

ユーザー交流スペース
とともに

PCSをはじめ
新製品展示も強化

（
 竺東京謡江東区東楊2.2.4マニュライフプレイス東椙町1F

ft03-5683-531 4 
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綾
を
持
つ
が
、
今
回
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
で
は
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を

全
面
的
に
見
直
し
、
タ
プ
レ

ッ
ト
端
末
に

対
応
す
る
な
ど
、
操
作
性
が
大
幅
に
ア
ッ

プ
し
て
い
る
。

P
O
S
単
体
利
用
だ
け

で
は
な
く
、
宿
泊
施
設
の
さ
ま
ざ
ま
な
機

能
に
連
動
可
能
な
設
計
で
、
宿
泊
施
設
に

特
化
し
た
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
提
供
を

一
賞

す
る
タ
ッ
プ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
結
集
さ
れ
た

P
O
S
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
販
売
管
理

か
ら
、
顧
客
管
理
や
グ
ル
ー
プ
ホ
テ
ル
管

理
な
ど
の
拡
張
性
が
忘
く
、
宿
泊
施
設
で

の
使
用
を
前
提
に
開
発
さ
れ
て
い
る
た
め
、

汎
用

P
O
S
シ
ス
テ
ム
に
比
ベ
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
も
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
コ
ス
ト
で
実

現
で
き
る
の
も
強
み
だ
。
軽
減
税
率
対
策

補
助
金
が
今
年
9
月
30日
ま
で
の
事
業
完

了
に
延
長
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、

P
o
s

レ
ジ
見
直
し
の
チ
ャ
ン
ス
と
い
え
る
だ
ろ

う
。
新

P
O
S
シ
ス
テ
ム
の
開
発
は
ほ

ぼ
終
了
し
て
お
り
、
今
年
前
半
の
正
式
リ

リ
ー
ス
を
予
定
し
て
い
る
。

50室
ま
で
の
小
規
模
施
設
向
け
に

新
た
な
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
を
リ
リ
ー
ス

同
社
の
主
力

P
M
S
と
は
別
途
に

新
規
開
発
し
た
、
小
規
模
宿
泊
施
設
向

け
W
E
B
宿
泊
予
約

•

宿
泊
管
理
シ
ス

テ
ム
「

a
c
c
o
m
m
o
d
（
ア
コ
モ

ド
）
」
も
主
力
展
示
製
品
で
あ
る
。
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
お
け
る

I
T
化
の
恩
恵

を
充
分
に
受
け
る
こ
と
が
な
か
っ
た
小
規

模
施
設
を
対
象
と
し
、
ネ
ッ
ト
環
境
が
あ

れ
ば
専
用
タ
プ
レ
ッ
ト
端
末
1
台
で
、
電

子
宿
泊
台
帳
や
会
計
な
ど

C
I
/

c
o

の
日
常
業
務
、

H
P
へ
の
予
約
機
能
の

追
加
や
多
言
語
対
応
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
事
前

決
済
、
売
上
管
理
、
顧
客
管
理
な
ど
、
基

幹
業
務
を
ト
ー
タ
ル
に
こ
な
す
ホ
テ
ル
シ

ス
テ
ム
で
あ
る
。

50室
以
下
ま
で
の
ホ
テ

ル
・
旅
館
を
想
定
し
た
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
で
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
性
や
拡
張
性
は
低

い
が
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
よ
い

シ
ス
テ
ム
を
、
シ
ン
プ
ル
な
操
作
性
で
利

用
で
き
る
こ
と
を
重
視
し
た
製
品
設
計
だ
。

宿
泊
特
化
型
ホ
テ
ル
は
も
ち
ろ
ん
、
ド
リ

ン
ク
な
ど
の
追
加
注
文
品
に
も
対
応
で
き

る
た
め
、
小
規
模
旅
館
に
も
十
分
な
機
能

を
搭
載
し
て
い
る
。

こ
の
他
、
同
社
の
提
供
す
る
予
約
工

ン
ジ
ン

「
e
.
c
o
n
c
i
e
r
g
e

（
イ
ー
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
）
」
も
機
能
強

化
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
自
社

H
P
の

予
約
シ
ス
テ
ム
で
は
今
ま
で
、
ベ
ス
ト
プ

ラ
イ
ス
に
よ
る
宿
泊
プ
ラ
ン
が
重
視
さ
れ

て
き
た
が
、
今
年
の

H
C
J
で
の
タ
ッ

プ
の
提
案
は
、
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
館
内
施

設
の
利
用
や
宿
泊
施
設
が
主
催
す
る
各
種

イ
ベ
ン
ト
の
予
約
も
一
括
可
能
に
す
る
と

い
う
機
能
追
加
で
あ
る
。
「
旅
マ
エ

・
旅

ナ
カ

・
旅
ア
ト
」
が
、
宿
泊
施
設
の
付
加

価
値
ア
ッ
プ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
っ
て
い

る
中
、
特
に
旅
前
の
利
便
性
を
高
め
る
と

い
う
サ
ー
ビ
ス
だ
。
宿
泊
客
側
は
旅
行
プ

ラ
ン
中
の
行
動
が
簡
単
に
計
画
で
き
、
宿

泊
施
設
側
で
も
統
合
管
理
に
よ
っ
て
予
約

確
認
な
ど
の
業
務
が
大
幅
に
削
減
で
き
る
。

パ
ー
ソ
ナ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
と
い
う

点
で
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
の

P
e
p
p
e
r

を
使
っ
た
顔
認
証
デ
モ
も
予
定
さ
れ
て
い

る
。
顔
画
像
認
証
に
よ
り

V
I
P
客
の

来
館
を
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
に
伝
達
す
る
基

礎
技
術
は
既
に
確
立
し
て
い
る
が
、
顧
客

の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
感
覚
や
ホ
テ
ル
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
と
の
連
動
を
ど
の
よ
う
に
取

る
か
な
ど
の
課
題
を

検
証
す
る
た
め
の
参

考
展
示
と
な
る
。
い

ず
れ
の
展
示
も
大

が
か
り
な
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
は
行
わ

れ
な
い
も
の
の
、
今

後
の
ホ
テ
ル
シ
ス
テ

ム
の
方
向
性
に
つ
い

て
じ
っ
く
り
と
話
し

合
う
機
会
を
提
供
し

て
く
れ
そ
う
だ
。

u~"参＊な●ご量DI:鴫潟

哀lap
おかげさまで割業30凩年！

昨年創業30周年を迎えたタップ。ユーザー数は900に迫る勢い。

同社のユーザー目線の姿勢が宿泊施設から高い評価を得ている。

79 月刊ホテル旅館2018年2月号
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