
ボ
テ
ィ
ク
ス
な
ど
の
技
術
が
宿
泊
産
業
に

ホテル情報システム

（株）タッフ

t
a
p
 

ロ

2
0
1
7
年

、

タ

ッ

プ

は

創
業

30
周
年
を
迎
え
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
記
念
イ
ベ
ン
ト

の

「
3
0
t
h

T
H
A
N
K
S
 

G
I
V
I
N
G
D
A
Y
」
に
お
い
で
い

た
だ
い
た
皆
さ
ま
、
ま
た
、
全
国
の
ユ
ー

ザ
ー
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
さ
ま
に
、

こ
れ
ま
で
タ
ッ
プ
を
支
え
て
い
た
だ
い
た

こ
と
に
厚
く
御
礼
を
申
し
上
げ
た
い
と
思

い
ま
す
。
10
周
年
で
は
タ
ッ
プ
ユ
ー
ザ
ー

会
の
発
足
、

20
周
年
で
は
タ

ッ
プ
ア
ワ
ー

ド
や
ホ
テ
ル
研
究
所
の
立
ち
上
げ
な
ど
を

行
い
ま
し
た
。
30
周
年
で
は
、
次
の

10
年

へ
の
構
想
の

一
っ
と
し
て
、
沖
縄
事
業
所

の
「
沖
縄
津
梁

I
T
パ
ー
ク
」
へ
の
移

転
と
、
研
究
実
験
ホ
テ
ル
の
開
業
計
画
を

ご
報
告
い
た
し
ま
し
た
。

30
年
間
、
ホ
テ

ル
・
旅
館
向
け
の
シ
ス
テ
ム
開
発
を
続
け

て
き
た
当
社
で
す
が
、
自
社
で
の
ホ
テ
ル

運
営
経
験
は
な
く
、

I
O
T
、
A
i
、

変
革
を
も
た
ら
そ
う
と
し
て
い
る
時
代
に
、

や
は
り
自
社
で
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
す

る
必
要
が
あ
る
と
い
う
思
い
か
ら
の
開
業

計
画
で
す
。
事
業
規
模
や
開
業
時
期
は
未

定
で
す
が
、
実
験
ホ
テ
ル
と
し
て
先
端
技

術
や
最
新
の
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し

て
得
た
分
析
効
果
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ユ
ー

ザ
ー
の
皆
さ
ま
に
還
元
で
き
る
未
来
に
ご

期
待
く
だ
さ
い
。

当
社
の
主
力
製
品
で
あ
る

P
M
S
に

は
、
大
き
な
変
化
の
兆
し
が
現
れ
て
き
ま

し
た
。
従
来
の

P
M
S
で
は
、
ホ
テ
ル

の
運
営
側
だ
け
が
使
う
こ
と
を
前
提
と
し
、

ま
ず
は
現
場
で
の
ゲ
ス
ト
対
応
、
そ
し
て

蓄
積
し
た
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
を
経
営
判
断
に

活
用
す
る
と
い
っ
た
利
用
法
が
一
般
的
で

す
。
し
か
し
、
近
い
将
来
、

I
T
の
進

歩
や
法
改
正
に
よ
り
、
ネ

ッ
ト
予
約
・
セ

ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
ス
マ
ー
ト
キ
ー
・

自
動
精
算
と
い
っ
た
流
れ
が
可
能
に
な
れ

ば
、
ゲ
ス
ト
が
直
接

P
M
S
を
利
用
す

代表取締役社長

清水吉輝氏

顧客が参加する

次世代 PMSが

実用化される時代が

近づいています

る
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
技
術
的
に

は
こ
う
し
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
、
既

に
ほ
と
ん
ど
可
能
で
、

2
0
1
8
年
は

こ
う
し
た
新
技
術
を

P
M
S
で
検
証
し
、

製
品
開
発
に
着
手
す
る
第
1
歩
の
年
に
な

る
と
思
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
現
在
当
社
が
ご
提
供
し

て
い
る

P
M
S
や
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
に
も
、

ま
だ
ま
だ
改
良
・
拡
大
の
余
地
は
大
き

く
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
2
0
1
8
年
の

夏
頃
ま
で
に
、
新
た
な

P
O
S
シ
ス
テ

ム
の
リ
リ
ー
ス
を
予
定
し
て
お
り
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
を
使
用
し
英
語
に
も
対
応
し
た
製

品
と
な
り
ま
す
。
欧
米
で
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

な
製
品
で
も
必
ず
し
も
機
能
的
な
優
位
に

立
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、

日
本
の
ホ

テ
ル
・
旅
館
が
海
外
に
進
出
す
る
際
に
は
、

自
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
た

P
M
S

を
前
提
に
し
た
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
充
分

に
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
異
業
種
か
ら

の
参
入
の
場
合
、
宿
泊
産
業
の
常
識
に
と
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ホテル・旅館に専門特化したソリュー
ションベンダー。パッケージの コスト メ
リットと、柔軟なカスタマイズを両立
し、豊富なサブシステムも設計思想が統
ーされているため追加が容易。現在の800
ユーザーが、2020年には1000ユーザー
まで伸びる見込みで、沖縄の開発拠点の
拡充を予定する。Aiやロボットを活用し
たホテルソリューションも研究開発中。

ら
わ
れ
な
い
斬
新
な
発
想
の
ホ
テ
ル
ビ
ジ

ネ
ス
も
現
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
た

ユ
ー
ザ
ー
に
も
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
性
の
高

い
当
社
の

P
M
S
を
お
役
立
て
い
た
だ

け
る
と
思
い
ま
す
。

高
稼
働
率
か
ら
好
調
な
業
績
を
あ
げ
て

い
る
ホ
テ
ル
で
も
、
細
部
を
見
直
せ
ば
非

効
率
な
業
務
が
残
っ
て
い
る
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
し
、

A
i
で
カ
バ

ー
で

き
る
業
務
領
域
も
広
が
っ
て
い
ま
す
。
宿

泊
産
業
の
人
手
不
足
が
解
消
さ
れ
る
見
込

み
は
ほ
と
ん
ど
な
い
以
上
、

P
M
S
を

は
じ
め
と
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ス
テ
ム
や

ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
に
よ
る
、
き
め
細
や
か
な

業
務
効
率
ア
ッ
プ
が
要
求
さ
れ
て
く
る
で

し
ょ
う
。
当
社
が
開
発
中
の
小
規
模
宿
泊

施
設
向
け
の

P
M
S
も
、
そ
う
し
た
現

状
に
応
え
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

30
年
間
宿
泊
業
界
に
特
化
し
て
シ
ス

テ
ム
を
開
発
し
て
き
ま
し
た
が
、
ホ
テ
ル
・

旅
館
と
の
情
報
交
換
を
さ
ら
に
強
化
す
る

た
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
部
を

新
た
に
設
け
ま
し
た
。
要
求
通
り
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
組
み
ま
し
た
と
い
う
だ
け
の
「
御

L

用
聞
き
」
S
E
会
社
で
は
な
く
、
ユ
ー

ザ
ー
の
現
場
の
声
と
先
端
技
術
情
報
の
交

流
に
よ
り
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
生
み
出
す
、

宿
泊
業
特
化
会
社
と
し
て
の
強
み
を
発
揮

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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